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 مقدمة

 

يعتبر التقدم العلمي والتقني المتلاحق وتزايد معدل المنافسة بين المؤسسات التعليمية من أهم التحديات التي تواجهها الدول؛  

 الاستراتيجيةولذلك جاء إنشاء وحدة ضمان الجودة بكلية طب الفم والاسنان بجامعة المصرية الروسية في مقدمة الاهتمامات 

 الحيوية التي واجهت الكلية.

ويتجاوز مفهوم الجودة معناه التقليدي، الذي يعني جودة المنتج أو الخدمة ليشمل جودة المؤسسة أو المنظمة بهدف تحسين  

والتحكم في الوقت وتنمية سوق العمل وتطويره، والعمل بروح الفريق، وتقوية  التكاليف،وتقليل  والأداء،وتطوير العمليات 

 الانتماء للمؤسسة.

الى توفير كل مقومات التطوير المستمر للتعليم لمواكبة الجامعة المصرية الروسية  –طب الفم والأسنان ولذا تسعى كلية 

 الكلية إلى مستوى متميز وقدرة تنافسية إقليمية وعالمية بخريجي والارتقاءالتطورات العلمية والتكنولوجية وتنمية المجتمع 
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 الصفحة الموضوع مسلسل

  إنشاء وحــدة ضمان الجـودةقـرار  ١

  رؤية ورسالة كلية طب الفم والاسنان ٢

  الهيكل التنظيمي للـوحـدة ٣

  اللائحة الداخلية التنفيذية لوحدة ضمان الجودة ٤

  تعليمات تنظيم العمل بالوحدة ٥

  مجلس ادارة وحدة ضمان الجودة والاعتماد ٦

  لوحدة ضمان الجودة والاعتماد التنفيذيالمجلس  ٧

 اللجان التنفيذية الداعمة ٨

 

 

 اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين والطلاب بالكلية ومسؤولياتمهام  ٩

 

 

 مصطلحات في جودة التعليم والاعتماد ١٠
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 رؤية الكلية

 

 

للتميز في مجال التعليم والبحث  تتطلع كلية طب الفم والأسنان بالجامعة المصرية الروسية

العلمي لتحقيق مكانة مرموقة محليا وإقليميا وتنمية المجتمع وخدمته مع الالتزام بأخلاقيات 

 .المهنة

 

 رسالة الكلية

 

 

تلتزم كلية طب الفم والأسنان بالجامعة المصرية الروسية بإعداد خريج متميز من خلال توفير 

بأبحاث علمية مما يساهم فى خدمة المجتمع و تنمية البيئة في برنامج تعليمي متطور والإسهام 

 .إطار قيم أخلاقية
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 اللائحة الداخلية التنفيذية

 التالية:تتضمن اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة البنود 

 الجـودة:: قـرار انشاء وحــدة ضمان (١)مادة 

 وتقوم بتطبيق نظم وآليات الجودة طبقا لطبيعة العمل بالكلية. كما تقوم الوحدةأنشئت وحدة ضمان الجودة كوحدة لها كيان خاص 

 بالمراجعة الداخلية الدورية لجميع المقومات التعليمية والمؤسسية لكلية طب الأسنان الجامعة المصرية الروسية.

 .2019/  3/  3في  الكليةكانت بداية إنشاء الوحدة بقرار من مجلس 

وتعامل كوحدة مستقلة تتبع عميد الكلية  .2019 /5/  12لوحدة بجلسة مجلس الكلية بتاريخ المجلس التنفيذي ل وتم اعتماد تشكيل

 فنيا. بالجامعةوالاعتماد  الجودةاداريا وتتبع مركز ضمان 

 دوريا.على أن تراجع  والاعتماد،أو وفقا لمتطلبات نظام الجودة  الكليةطبقا لاحتياجات  الداخلية اللائحةيجوز تحديث 

 :الجودةرؤية وحـــدة ضمان  :(٢) مادة

 علىساسية لنظم توكيد الجودة الداخلية لتحقيق التطوير المستمر للأداء والسير في مصاف الوحدات الرائدة ليات الأان تطور الآ

  المستوي المحلي.

 الجـودة:: رسالة وحــدة ضمان (٣) مادة

تحقيق الجودة الشاملة والتطوير المستمر في كافة عناصر العملية التعليمية والانشطة البحثية تسعى وحدة ضمان الجودة الي 

والخدمية التي تقدمها الكلية وذلك من خلال نشر ثقافة الجودة وتقييم الاداء في ضوء معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

والقدرة التنافسية لخريجيها ونيل ثقة  بمستوي الكفاءةو المجتمعيةحثية والخدمة بكفاءة مخرجاتها التعليمية والب والاعتماد للارتقاء

 الاعتماد. علىالمستفيدين ورضائهم بهدف الوصول 

 اهداف وحدة ضمان الجودة: -: أ(٤)مادة 

التي تقدمها الكلية  والخدميةوالبحثية التعليمية نشطة داء في كافة الأليات للمتابعة وتقويم الأأعتماد إتهدف وحدة ضمان الجودة الي 

 وذلك في ضوء معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد وذلك من خلال:

 الاعتماد. علىضمان استيفاء شروط ومتطلبات الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد وتأهيل الكلية للحصول  -1

 عضاء الجهاز الاداري والعاملين وطلابأدريس ومعاونيهم ونشر ثقافة الجودة وضمان الاعتماد بين اعضاء هيئة الت  -2

 المهام.الكلية مما يحقق التميز في الاداء ويدعم انجاز   -3

 .الخريجينمستوي  علىتحسين جودة البرامج الاكاديمية التي تمنحها الكلية بما ينعكس  -4

 للكلية والية تحديثها  الاستراتيجيةتوثيق الرؤية والرسالة والاهداف   -5
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   البحثية والمجتمعيةجودة الانشطة التعليمية  من خلال ضمان الاستراتيجيةتحقيق رسالة الكلية واهدافها  -6

 وقدارتهم التنافسية.  الخريجينمستوي  علىتحسين جودة ونوعية البرامج الاكاديمية التي تمنحها الكلية بما ينعكس  -7

 استمراريتهاتطبيق الاليات اللازمة لتحقيق نظم المراجعة الداخلية و -8

 الطلاب وكذلك الية للتعامل معها. شكاوىوضع نظام لتلقي ومتابعة   -9

للعمل  ووضع خطةالتقارير السنوية  والمتابعة واعتماد نظامللرقابة لتقويم الاداء وضمان الجودة بالكلية عداد آلية إ  -10

  داخل الكلية.

الكلية  موظفي -معاوني اعضاء هيئة التدريس  -عمل قاعدة بيانات كاملة للكلية تتضمن السادة )اعضاء هيئة التدريس  -11

تحديد  - والمقرراتتوصيف البرامج  -الدرجات العلمية التي تمنحها الكلية  -برامج الكلية  -طلاب الكلية  -والعاملين 

  ومتطلباتهم(من خريجي الكلية  المستفيدين

 علاء قيم التميز والقدرة التنافسية في كافة التخصصات التابعة للكلية إ  -12

 كسب ثقة المجتمع في الخريجين واقتراح انشاء برامج جديدة وفقاً لاحتياجات المجتمع  -13

  المستفيدينرفع مستوي المشاركة المجتمعية للكلية بما يضمن تقديم خدمات متميزة نوعا وكيفا لكسب رضاء وثيقة  -14

 مع وتنمية البيئة ورفع وزيادة التواصل بين الكلية وخريجيها تم اداء الكلية في مجال خدمة المجتنظي  -15

مستوي الجودة  إلىالتحسين والتطوير المستمران وصولاً  لإدارةتعظيم اداء الادارات المختلفة من خلال تقارير التقييم   -16

 المطلوب 

 الكلية الاكاديمية وغير الاكاديمية  لأنشطةوضع اليات لتفعيل التقويم الداخلي والخارجي   -17

 المشاركة الفعلية في المؤتمرات المختلفة والاقليمية والدولية التي تنظمها اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد. -18

 وتأهيلها للتمييز من خلال برامج تدريبية متخصصة لرفع كفاءة الافراد بالكلية.  البشرية وتحسينهابناء القدرات  -19

 الجودة:مهام وحدة ضمان  -ب

     تمثل وحدة ضمان الجودة الالية التي يتم من خلالها التقييم والمراجعة الداخلية بهدف ضمان الجودة انشطة الكلية التعليمية   

     علىوالبحثية والخدمية والعناصر المؤثرة فيها وتحسين مستوي ادائها ويتضمن ذلك تحديد نقاط القصور والمعوقات والتعرف 

 الاعتماد.  علىللتحسين المستمر بهدف الحصول  مقترحاتالممارسات الجيدة ووضع 

 للـوحـدة:(: الهيكل التنظيمي ٥) مادة

 ويتم العرض في مجلس الكلية الكليةدارة الوحدة وكذلك المجلس التنفيذي واللجان المنبثقة بترشيح من عميد إيتم تشكيل مجلس 

ختيار من يراه مناسبا إللموافقة. ويحق لمدير الوحدة  الجامعةعتماد. كما يعرض تشكيل الوحدة على الأستاذ الدكتور رئيس للإ

 المتطلبات المستمرة بوحدة ضمان الجودة. لإنجاز
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 يلي:( لوحدة ضمان الجودة بالكلية مما 1يتكون الهيكل التنظيمي مرفق )

 : مجلس ادارة الوحدة اولاً:

 التالي:النحو  علىجلس ادارة الوحدة طبقا للتشكيل المقترح من رئيس الجامعة ويكون تشكيلة تشكل م

 )رئيس مجلس الادارة(      عميد الكلية •

 )نائبا لرئيس مجلس الإدارة(    ضمان الجودة  مدير وحدة •

 عضوا()             وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب •

 المجتمع وشئون البيئة         )عضوا(وكيل الكلية لشئون خدمة  •

 )عضوا(     مدير الوحدة أول نائب •

 )عضوا(     نائب ثان مدير الوحدة •

 )عضوا(              رؤساء الأقسام العلمية    •

 )عضوا(     مجتمعية أطراف •

 )عضوا(     أمين اتحاد الطلاب •

 التنفيذي لوحدة ضمان الجودة والاعتماد: ثانياً: المجلس

 ادارة الوحدة وهو المسؤول عن تسيير العمل باللجان ويتشكل من: يتولى

 المدير التنفيذي للوحدة. •

 مدير الوحدة. أول نائب •

  نائب ثان مدير الوحدة •

 منسقي الجودة بالأقسام العلمية •

 الأكاديميةمنسقى المعايير •

 اللجان التنفيذية •

 .تقنية أخصائي •

 سكرتارية الوحدة. •

 للموافقة الكليةويحق لمدير الوحدة اقتراح أسماء أخرى وعرضها على مجلس  للاعتماد،تم عرض التشكيل على مجلس الكلية ي

 وفقا لمتطلبات الوحدة.
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حدة ضمان الجودة عدد من اللجان التنفيذية الداعمة تقوم بمعاونة الوحدة في اداء مهامها وهي ويشمل الهيكل التنظيمي ل

 كالتالي:

الفريق التنفيذي لعمل الخطة الاستراتيجية و التحليل  -إعداد الخطة الاستراتيجية )فريق التخطيط الاستراتيجيفرق  ▪

 المراجع الخارجي( -فريق المراجعة الداخلية -البيئى

 لجنة المراجعة الداخلية  ▪

 لجنة اعداد الدراسة الذاتية  ▪

 توصيف البرنامج والمقررات. لجنة ▪

 .مهاراتوتنمية ال التدريبلجنة  ▪

 .الجودة بالأقسام العلميةلجنة منسقي  ▪

 لجنة الجودة بالعيادات. ▪
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 الهيكل التنظيمي لوحدة ضمان الجودة
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 الجودة: وحدة مجلس ادارة اجتماعات :(٦مادة )

نصف أعضاء ارة الوحدة اجتماعا دوريا شهرياُ ولا يكون الاجتماع صحيحا إلا بحضور أكثر من يجتمع مجلس اد ▪

 المجلس.

 حالة غيابه. في التنفيذييرأس المجلس عميد الكلية ويحل محله المدير  ▪

 تصدر قرارات المجلس بأغلبية الأعضاء الحاضرين. ▪

 :الوحدةمجلس ادارة  اختصاصات :(٧مادة )

 :الاتيتتضمن  والتيتحقق أهدافها  التيمجلس إدارة الوحدة هو السلطة المسئولة عن وضع السياسات 

 انشاء النظام الداخلي لوحدة ضمان الجودة واعتماده ▪

 اعتماد تشكيل الهيكل التنظيمي من مجلس الكلية ▪

 تنفيذ اهداف الوحدة علىالاشراف  ▪

 ولجانها اعتماد التقارير الدورية والسنوية المقدمة من الوحدة ▪

 من الوحدة والتطوير المقدمةتنفيذ خطط التحسين  علىالاشراف  ▪

 سنوية للعمل بالوحدة  اعداد خطة ▪

 معاونة مدير الوحدة في انجاز المهام وتذليل الصعوبات التي قد تواجهه لتنفيذ الخطة ▪

 مجلس الكلية للاعتماد علىانجاز الدراسة الذاتية والتقرير السنوي قبل عرضه  علىالاشراف  ▪

 اعتماد التقارير المرفوعة من مدير الوحدة الي مركز ضمان الجودة بالجامعة ▪

 :الوحدةرئيس مجلس ادارة  اختصاصات :(٨مادة )

 دعوة اعضاء المجلس لحضور الاجتماعات ▪

 متابعة تنفيذ قرارات مجلس الادارة ▪

 عقد اجتماع شهري لمجلس ادارة الوحدة ▪

 السادة الوكلاء والاقسام العلمية والادارات المختلفة بالكلية المطلوبة منمتابعة عملية انجاز المهام  ▪

 العقبات التي تواجه الوحدة واتخاذ الاجراءات الفورية لحلها في وقت محددمتابعة  ▪

 للوحدة: التنفيذي مجلسال اختصاصات :(٩مادة )

نشر ثقافة الجودة وضمان الاعتماد بين أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وأعضاء الجهاز الإداري والعاملين وطلاب  ▪

 المهام.الأداء ويدعم انجاز  فيالكلية مما يحقق التميز 

 تحديثها.الجوهرية الحاكمة للكلية وآلية  الاستراتيجية والقيم والأهدافتوثيق الرؤية والرسالة  ▪

 والمجتمعية.تحقيق رسالة الكلية وأهدافها الاستراتيجية من خلال ضمان جودة الأنشطة التعليمية البحثية  ▪
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بالكلية ورفعة إلى الأستاذ الدكتور عميد الكلية للعرض على مجلس  الجودةوضمان عداد التقرير السنوي لتقويم الأداء إ ▪

 الكلية.

 الدورية لتقييم العملية التعليمية وتحليلها ووضع خطط التحسين على ضوء المؤشرات والنتائج الاستبياناتعمل  ▪

ووضع خطط التحسين على  الدورية لقياس رضا الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعاملين وتحليلها الاستبياناتعمل  ▪

 ضوء المؤشرات والنتائج

 تقويم العملية التعليمية من خلال قياس مؤشرات الأداء لمدخلات ومخرجات العملية التعليمية ▪

تقدمها الكلية وتقديم المقترحات للتغلب عليها  التي والإمكانياتالبرامج الدراسية  فيتحديد جوانب القوة والضعف  ▪

 ووضع خطط للتنفيذ.

 الدراسية.جعة وحفظ توصيف وتقارير البرامج والمقررات مرا ▪

 تطبيق الآليات اللازمة لتحقيق فاعلية نظم المراجعة الداخلية واستمراريتها ▪

 (: تعيين مدير الوحدة١٠مادة )

لمدة ثلاث  يعين مدير الوحدة من بين أعضاء هيئة التدريس بالكلية بقرار من عميد الكلية بصفته رئيس مجلس إدارة الوحد ة

 ولايجوز لمدير الوحدة تجديد التكليف الا مرة واحدة فقط وباعتماد من مجلس الكلية سنوات

 الوحدة:نائب مدير  (: تعيين١١مادة )

إتمام  فييعين نائب مدير الوحدة من بين السادة أعضاء هيئة التدريس بالكلية بقرار من رئيس مجلس الإدارة ويساعد مدير الوحدة 

 . استحدث منصب نائب ثان مدير الوحدة بما يتناسب مع الاعتمادات الهيئة المؤسسي و حال غيابه فيالأعمال ويحل محله 

البرامجى حيث يتولى النائب الأول متابعة كل ما يخص المعايير الأكاديمية المؤسسية و يتولى النائب الثاني متابعة كل ما يخص 

 البرامجية.المعايير الأكاديمية 

 لأعضاء الوحدة: الوظيفي: التوصيف (١٢مادة )

 

 :اختصاصات ومهام مدير وحدة ضمان الجودة بالكلية

إطار القوانين واللوائح وقرارات مجلس  فييتولى مدير الوحدة تصريف أمورها اليومية وإدارة شئونها الفنية والإدارية والمالية 

 كالتالي:إدارة الوحدة ومسئولياته 

 للوحدة اليوميتسيير العمل  ▪

 الوحدة.متابعة قرارات مجلس إدارة الوحدة وقرارات مركز الجودة بالجامعة فيما يخص  ▪

 بالجامعة.المختلفة وبين إدارة الجودة  والأقسام العلميةالتنسيق بين إدارة الكلية  ▪
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هذا المجال إن  فيناء على خبراتهم ب والإداريين والطلابختيار أعضاء الوحدة من هيئة التدريس والهيئة المعاونة ا ▪

 وجد.

 والفني للوحدة.تحديد مهام أعضاء الجهاز الإداري  ▪

 الوحدة واهداف رسالة تحقيق لمتطلبات طبقا التابعة اللجان مسئولي تعديل او تعيين اقتراح ▪

 .التنفيذيةللوحدة لمراجعة التقارير المقدمة من منسقي المعايير ومسئولي اللجان  التنفيذيالاجتماع شهريا بالمجلس  ▪

 العاملين بوحدة ضمان الجودة. وإداريا علىالإشراف فنيا  ▪

 وانضباطه.اللازمة لانتظامه  واتخاذ الإجراءاتمتابعة أداء العمل بالوحدة  ▪

وتمثيل وحدة ضمان الجودة أمام كافة الأجهزة  حضور اجتماعات المكتب التنفيذي لمركز ضمان الجودة بالجامعة ▪

 (الجامعة الكلية،مجلس المعنية )

 أمام مجلس الكلية السنوي الذاتيعرض الدراسة الذاتية أو التقرير  ▪

 لجميع فئات الكلية  اللازمةالقيام بمحاضرات التوعية  ▪

 يحل محل رئيس مجلس إدارة الوحدة في حالة غيابه ▪

 :(الثاني – لأول) انائب مدير الوحدة اختصاصات

 غيابه.في حالة  والقيام بأعمالهمعاونة مدير الوحدة في كافة مهامه  ▪

 مع إعداد التقارير الفنية وتقديمها لمدير الوحدة للوحدة التابعة المختلفةاللجان  وإنجازاتمتابعة سير العمل بالوحدة  ▪

 دوريا.

 في وضع مقترح الخطة السنوية للوحدة ومراجعتها مع مدير الوحدة والمشاركة في متابعة تنفيذها بتسهيل الاشتراك ▪

 والوثائق.مهام رؤساء وأعضاء اللجان في جمع البيانات 

 

 مشاركة مدير الوحدة في مراجعة التقرير السنوي المقدم من اللجان المختصة وإعداد الشكل النهائي له قبل عرضه ▪

 واعتماده لمناقشتهس الكلية مجل على

 متابعة كل ما يخص المعايير الأكاديمية المؤسسية و البرامجية. ▪

 المهام الوظيفية لمنسقي الجودة بالأقسام العلمية:

 الجودة ضمان ووحدة العلمية الاقسام بين الوصل حلقة هم الجودة منسقي ▪

 المهام الوظيفية لمنسقي المعايير:

 المنوط بهاترشيح تشكيل اللجنة  ▪

 اعداد خطة عمل اللجنة المنوط بها بمشاركة أعضاء اللجنة ▪
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 لاجتماع الدوري بأعضاء اللجنة لمتابعة سير أعمال اللجنةا ▪

 توزيع المهام والأعباء العمل على أعضاء اللجنة. ▪

 متابعة تنفيذ أنشطة خطة العمل وفقا للإطار الزمنى المحدد بها. ▪

 التنفيذي لوحدة ضمان الجودة. رفع التقارير الدورية الى المجلس ▪

 المشاركة في الاجتماعات الدورية للمجلس التنفيذي لوحدة ضمان الجودة ▪

 مهام اللجان التنفيذية:

 فرق إعداد الخطة الاستراتيجية: .1

 فريق التخطيط الاستراتيجي:

وضع خطط عمل لجمع البيانات عن العنصرمن عناصرالبيئة الداخلية والخارجية مع تحديد مصادر جمع البيانات  ▪

 والأساليب والأدوات اللازمة لجمعها 

 إعداد المصفوفات( -تحليل البيانات -توزيع المهام ) جمع البيانات ▪

 تحديد عناصر البيئة الداخلية للكلية المطلوب دراستها  ▪

 ر البيئة الخارجية للكلية المطلوب دراستهاعناص تحديد ▪

 تحليل الفجوة  ▪

▪  

 مشتملة الرؤية والرسالة والغايات والأهداف الاستراتيجية والاطار الزمني للخطة التنفيذية  وضع الخطة الإستراتيجية ▪

 خطط المتابعة و

 الفريق التنفيذي لعمل الخطة الاستراتيجية و التحليل البيئى:

 البيانات والمعلوماتتحديد مصادر  ▪

 تحديد وسائل جمع المعلومات  ▪

 جمع المعلومات وتحليلها وكتابة التقارير ▪

 فريق المراجعة الداخلية:

مراجعة الخطة الإستراتيجية مشتملة الرؤية والرسالة والغايات والأهداف الاستراتيجية والاطار الزمني للخطة  ▪

 التنفيذية وخطط المتابعة داخليا.

 جي:المراجع الخار

مراجعة الخطة الإستراتيجية مشتملة الرؤية والرسالة والغايات والأهداف الاستراتيجية والاطار الزمني للخطة  ▪

 التنفيذية وخطط المتابعة خارجيا.
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 الداخلية  جنة المراجعةل .2

 التنسيق والمتابعة لكافة متطلبات وحدة ضمان الجودة والاعتماد من الادارات المركزية بالجامعة مثل مكتب  ▪

 دعم الطلاب ومكتب التسجيل والقبول ومكتب الخريجين.

 .العلمية الأقسام تعدها التي والمصفوفات والمقررات البرنامج توصيف مرا جعة ▪

 .العلمية بالأقسام التدريس هيئه أعضاء يعدها التي المقررات تقارير مراجعة ▪

 .الجودة ضمان وحدة تعدها التي الدورية والتقارير الوثائق متابعة ▪

 التقويم وأعمال الذاتية راسة الد ضوء في الموضوعة التحسين خطط تنفيذ تقارير مراجعة ▪

 .الدورية التقارير ضوء في المختصة المجالس تتخذها التي التصحيحية القرارات متابعة ▪

 والاعتماد  الجودة معايير ملفات استيفاء مدىمراجعة  ▪

 .المقرر بتوصيف ومطابقته دارسي فصل لكل الدراسية المقررات ملفات توافر مراجعة ▪

 الذاتية  إعداد الدراسة لجنة .3

هذه اللجنة تضم العديد من الفرق لإعداد الدراسة مثل: فريق التخطيط الاستراتيجي، فريق القيادة والحوكمة، فريق اعضاء 

 هيئة التدريس والاخلاقيات، فريق الجهاز الاداري والموارد المالية، فريق التعليم والطلاب والخريجين، فريق المعايير 

ق البحث العلمي، فريق التقويم المؤسسي وتقويم الفاعلية التعليمية وفريق المشاركة المجتمعية. الاكاديمية والبرامج التعليمية، فري

 وتقوم بالتالي:

 للكلية الذاتية والتقرير السنوي الدارسة ومراجعة إعداد ▪

 والاعتمادالتعرف على معايير الاعتماد ومؤشرات التقييم المعدة من قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  ▪

 تجميع البيانات اللازمة لإعداد التقارير السنوية والدراسة الذاتية ومراجعتها ▪

 . مراجعة ملف الاعتماد بصفة دورية وتحديث الوثائق الداعمة للبيانات المجمعة ▪

 

 توصيف البرنامج والمقررات لجنة .4

 تمادها من مجلس الكليةالتعليمية بالمشاركة مع رؤساء الأقسام العلمية واع البرامج توصيف إعداد ▪

 العمل. سوق واحتياجات المجتمع توفر المرونة فيها واستجابتها لاحتياجات ومتابعة التعليمية تصميم البرامج ▪

 .دورية بصفة البرامج والمقررات وتحديث مراجعة  ▪

 تقييم الى بالإضافة والتدريس طرق الامتحانات ومراقبة معها التعليمية البرامج وتوافق القومية القياسية المعايير تبنى ▪

  التعليمية البرامج

 .الدراسية والمقررات البرامج مصفوفة إعداد ▪

 لجنة القياس والتقويم .5

 التقويم الذاتي الشامل وبصفة دورية للقدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية ▪
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 لتعريف بمفاهيم مؤشرات قياس الاداء واهميتهاا ▪

 اعداد الاستبيانات المطلوبة لقياس الاحتياجات  ▪

 اعداد نماذج تقييم الاداء الأكاديمى والاداري وقياس الاداء وتحليله ▪

 اعداد نماذج قياس الرضا بين الطلاب عن الخدمات المقدمة من الكلية ▪

 اعداد نماذج قياس رضا للمستفيدين من الاطراف المجتمعية عن الخدمات المقدمة من الكلية  ▪

 تقييم المقررات والبرامج الدراسية ▪

 قياس جودة الورقة الامتحانية وتقييمها ▪

 وتنمية المهارات: التدريب لجنة .6

 الكلية  مجتمع في المستمر والتأهيل التدريب وأهمية الجودة ثقافة نشر ▪

 وطلاب واداريين هيئة تدريس وأعضاء أكاديمية قيادات من بالكلية المختلفة للفئات التدريبية الاحتياجات تحديد ▪

 الاحتياجات تحديد على مبنية التدريب خطة ووضع

 خلال تفعيل وتنفيذ الخطط التدريبية  من ومعاونيهم التدريس هيئة لأعضاء والمهنية المؤسسية القدرات تحسين ▪

برامج  اعداد الخطط التدريبية السنوية بناءً على ما تم حصره من الاحتياجات التدريبية لجميع الفئات بحيث تشمل ▪

 تدريبية، ورش عمل، مؤتمرات، ومحاضرات.

 له. الإحصائي والتحليل التدريبية الانشطة مردود قياس ▪

 التدريبية البرامج لتنفيذ معتمدة اليات ووضع والقيادية والبحثية الاكاديمية المهارات وتحديث تنمية ▪

 تقديم التقارير الدورية والسنوية عن البرامج التدريبية ▪

 جودة بالأقسام العلمية.لجنة منسقي ال .7

 بالتالي: للقيام بالكلية الجودة ضمان ووحدة العلمية الاقسام بين الوصل حلقة هم الجودة منسقي

 متابعة الانتهاء من توصيف وتقرير المقررات والبرامج لإمداد وحدة ضمان الجودة والاعتماد بالكلية بها. ▪

 الاقسام.المشاركة في مراجعة التقرير السنوي لمقررات  ▪

 .امداد وحدة ضمان الجودة بالاحتياجات التدريبية للأقسام ▪

 مراجعة ملف الاعتماد بصفة دورية وتحديث الوثائق الداعمة ▪

 دراسة مدى توافق مخرجات الكلية ووثائقها مع متطلبات جهة الاعتماد ▪

 لجنة الجودة بالعيادات  .8

 عيادات لأهمية تطبيق نظم الجودةالتوعية ونشر مفهوم الجودة ورفع الوعي لدي العاملين بال ▪

 متابعة توفير كافة الوثائق في اماكن تطبيقها وشرحها للعاملين ▪

 المراجعة الداخلية على جميع انشطة العيادات من اجراءات مكافحة العدوي ▪

 جمع البيانات واجراء احصاءات للعيادات ▪
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 مل متابعة دورية للتحسين المستمر بعد مراجعة نتائج الاحصاءات.ع ▪

 الوحدة: اريةسكرت اختصاصات

 وتحضير المعلومات ذات العلاقة بأعمال هذه الاجتماعات. الدورية،الإعداد للاجتماعات  ▪

 إعداد القرارات الصادرة عن اللجان والوحدة ومدير الوحدة وتبليغها ومتابعتها. ▪

 الرد على المكاتبات الواردة واستلام المعاملات وحفظها. ▪

 العلاقة بأعمال الوحدة.التنسيق بين الجهات ذات  ▪

 الإشراف على حفظ المعلومات والقرارات للرجوع إليها عند الحاجة. ▪

  الكتابة على الحاسب الآلي. ▪

 اختصاصات الفني التقني بالوحدة:

 حل المشكلات التقنية الخاصة بوحدة ضمان الجودة و التي تشمل شبكة الانترنت و الحاسبات الآلية و الطابعات ▪

 :لوحدةالمخصصات المالية ل :(١٠مادة )

 نشطة الوحدة والتجهيزات اللازمة لممارسة نشاطهاأ علىيتم عمل مخصصات مالية لوحدة ضمان الجودة للصرف 

 :الوحدةاحكام لائحة  :(١١مادة )

 احكام هذه اللائحة من تاريخ موافقة مجلس كلية طب الفم والاسنان عليها. تسري

 نظام العمل داخل الوحدة

 الكلية.شهريا لمناقشة الأمور المتعلقة بضمان الجودة في  التنفيذيةيدعو مدير الوحدة منسقي المعايير ورؤساء اللجان  - 1

للحلول  ومناقشة اسباب عدم الانجاز للوصول الشهر،على جميع الأعضاء تقديم تقرير شهري عما قاموا به من انجاز خلال  - 2

 اللازم.المناسبة واتخاذ 

واستلام  منسقو المعايير ورؤساء اللجان بأعضاء لجانهم باستمرار للاتفاق على خطة العمل وتسليمهم مهامهم جميعيقوم  - 3

 انجازاتهم قبل موعد الاجتماع الشهري للوحدة.

 تذليليتولى مدير الوحدة تقديم الدعم والمساعدة لمنسقي المعايير ورؤساء اللجان ولجميع أعضاء الوحدة ويعمل على  - 4

 المصاعب وأسباب التعثر لضمان حسن سير العمل وجودة الاداء.

المالية  للإدارة التابعةيتم تدبير جميع الاحتياجات المادية للوحدة عن طريق الطلب المباشر من ادارة المشتريات بالكلية  - 5

 .بالجامعةالمركزية 
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 المعاونة والعاملين بالكليةمسئوليات ومهام القيادات وأعضاء هيئة التدريس والهيئة 

 

ت الأكاديمية  القيادات يجب التأكد من إلمام جميع المسئولين من الاعتمادلضمان تحقيق وتطبيق نظم ضمان الجودة ومعايير 

ملين عميد الكلية، السادة الوكلاء ورؤساء المجالس العلمية( وأعضاء هيئة التدريس ورؤساء الاقسام الادارية والعا .ا.دبالكلية ) 

الدورية  والتقارير السنويةحتى يتم تجهيز المستندات  اختصاصهممجال  فيتقع  التي المسؤولياتوالطلاب بدورهم ومعرفة 

وضعتها  التي الاستراتيجيةمن الخطط  وإنجازه تحقيقهوتحديد ما تم  للكلية الحاليالمطلوبة والمتضمنة وصف وتقييم للوضع 

 للاعتمادوإعداد الكلية للتقدم  تمختلف المجالا فيالكلية للتحسين 

 يلي:فيما  للاختصاصاتوفقا  والمسؤولياتعلى ما سبق تتلخص الأدوار  وبناءً 

 عميد الكلية: مهام ومسئوليات

 .الاجتماعاتدعوة أعضاء مجلس الادارة لحضور  ▪

 الإدارة.متابعة تنفيذ قررا ت مجلس   ▪

 الإدارة.مجلس  علىت  الموضوعاتعرض   ▪

 الكلية.ترشيح مدير وحدة ضمان الجودة وعرض الترشيح على مجلس   ▪

إلى مركز  اعتمادهلمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة بالكلية وإرسال صورة من المحضر بعد  الشهري الاجتماععقد   ▪

 المحاضر.بالجامعة وتحتفظ الوحدة بالكلية بصورة من هذه  الجودةضمان 

 العلمية والسادة الوكلاء والإدارات الإدارية الأقساممنسقى  متابعة عملية إنجاز المهام المطلوبة من  ▪

الإجراءات  واتخاذ بالكلية وذلك بالمتابعة المستمرة مع مدير الوحدة للوقوف على المشكلات والعقبات التي تواجه الوحدة

ً الفورية لحلها  التقرير السنوي / الدراسة الذاتية وباقي  د المستندات والتقارير لتقديمتأخير في عملية إعدا أيلحدوث  تجنبا

 المحدد.ت في الوقت  والمستنداتالتقارير 

المقررات  مراجعة، توصيف البرامج، توصيف المقررات، تقاريرالالرسالة والرؤية بعد )إعتماد المستندات والتقارير  ▪

 (./ الدراسة الذاتية التقرير السنويوالبرامج، 

البرامج  وردت بتقارير التيت الكلية لتطبيق خطط التطوير والتحسين  وإداراتالمتابعة المستمرة للأقسام العلمية  ▪

 معلن.والتقرير السنوي وأنها تتم فعليا وفقا لجدول زمني 

 ت المتفق عليه الزياراتتسهيل زيارة المراجعين النظراء للكلية وفقا لجدول  ▪

 الكلية لشئون التعليم و الطلاب:مهام و مسئوليات وكيل 

 محاضر اللجان الثنائية، نماذج الامتحانات، لجان الممتحنين ونتائج إمداد الوحدة بالجداول الدراسية ▪

 امتحانات الطلا ب في جميع المقررات لجميع البرامج ▪
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لتماسات إكيفية التعامل مع  الطالب، شكاوىمداد الوحدة بمستندات خاصة بشئون التعليم والطالب مثل: آلية التعامل مع إ ▪

المتبعة لتكريم الطالب المتفوقين وكيفية مساعدة الطالب المتعثرين،  بالنتائج السياسةالطالب والتظلمات الخاصة 

 وغيرهاوالتحويل، ..............سياسات القبول  -الرحلات التعليمية 

 إمداد الوحدة بدليل الطالب. ▪

ولجان  الرياضية والاجتماعية و العلميه  للطلاب  الطلابية بالكلية والانشطة الطلابيةتقديم البيانات الخاصة بالرعاية  ▪

 المسابقات، فيفاز بها الطالب  التياتحاد الطالب، المسابقات الطالبية خارج وداخل الكلية، بيان بالجوائز 

بتدريسه بالكلية  المقرر الذين يقومونمتابعة عملية إمداد السادة المنتدبين من أعضاء هيئة التدريس بنموذج توصيف  ▪

ً النتائج التعليمية المستهدفة التي يحققها المقرر للبرنامج ليقوم   الموضوعاتالقائم بالتدريس بوضع  المنتدبمتضمنا

حدده  الذيبما يرتبط ويحقق النتائج التعليمية المستهدفة للمقرر  المستخدمةوتحديد أساليب التدريس وطرق التقييم 

 امج وتسليم صورة كاملة من توصيف المقرر لإدارة الكلية مستوفاة التوقيع البرن

إعداد البند الخاص بالتعليم والتعلم وجودة فرص التعلم الوارد بنموذج التقرير السنوي وإرساله لوحدة ضمان الجودة  ▪

 الذاتية.حتى يمكنها استكمال إعداد التقرير السنوي / الدراسة 

وا البرنامج، أعداد الطالب في أالخاصة بأعداد الطالب المستجدين، أعداد الطالب الذين بد ئياتبالإحصاإمداد الوحدة   ▪

ت المرتبطة بالعملية  الإحصاءاتوغيرها من  ب الخريجين وكذلك أعداد الطالب الوافدينلاالطكل فرقة، أعداد 

 التعليمية

التعليم والتعلم المقترحة إعداد تقرير دوري عن مدى كفاية الامكانيات المتاحة للتعليم والتعلم  باستراتيجياتإمداد الوحدة  ▪

 الخ( تعليمية،)معامل، قاعات مجهزة بوسائل 

تقوم بها وأعمالها وإنشاء  التيوالمهام  الإداريوإمداد الوحدة بقرار إنشائها وهيكلها  الخريجينإنشاء وحدة متابعة  ▪

 وانشطة التواصل معهم. والخريجينسماء طلاب السنة النهائية قاعدة بيانات بأ

 تقديم البيانات الخاصة ب التدريب العملي و الميدانى  للطلاب. ▪

 دراسة مقترحات الأقسام في شأن الندب للتدريس والامتحانات من خارج الكلية توطئة لعرضها على مجلس الكلية. ▪

 تدريس المقررات في الكلية.    تقديم البيانات الخاصة بالإشراف على متابعة ▪

 تقديم البيانات الخاصة بالاشراف على شئون الطلاب الوافدين. ▪

 :مهام ومسئوليات وكيل الكلية لخدمة المجتمع وشئون البيئة

المجتمع وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة في مجال طب الأسنان يتولى عدة مهام تتعلق بتعزيز دور الكلية في خدمة 

 والبيئة المحيطة، وتتمثل هذه المهام في:

يعمل الوكيل على بناء جسور التواصل بين الكلية والمجتمع من خلال تنظيم حملات  التواصل مع المجتمع المحلي: ▪

توعوية صحية حول العناية بصحة الفم والأسنان. يمكن أن تشمل هذه الحملات فحوصات طبية مجانية أو تقديم 

 جية للمجتمع.استشارات علا
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تنسيق وتنظيم حملات طبية متنقلة لتقديم خدمات طب الأسنان للمناطق المحرومة أو التي تحتاج  نظيم حملات علاجية:ت ▪

 إلى رعاية صحية، مثل القرى والمناطق النائية

فاظ عليها، مثل يتعاون الوكيل في تنظيم برامج ومبادرات تهدف إلى تحسين البيئة والحالمشاركة في الأنشطة البيئية:  ▪

حملات للتوعية بالنفايات الطبية والتخلص السليم منها، وكذلك نشر الوعي حول المواد الضارة المستخدمة في عيادات 

 الأسنان

تقديم البيانات الخاصة بالإشراف علي إعداد الخطط والبرامج التي تكفل تحقيق دور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية  ▪

 البيئة. 

. تنظيم الندوات  -3تقديم البيانات الخاصة. إعداد برامج التدريب المهني والفني من خلال حده التعليم الطبى المستمر .  ▪

 العلمية والمحاضرات العامة التي تستهدف خدمة المجتمع وتنمية البيئة. 

خدمة المجتمع وتنمية البيئة  تقديم البيانات الخاصة تنفيذ قرارات المجلس الأعلي للجامعات ومجلس الجامعة ومجلس ▪

 فيما يتعلق بشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة.

)وحدة العلاج بالأجر و وحدة التعليم  تقديم البيانات الخاصة الإشراف علي شئون الوحدات ذات الطابع الخاص بالكلية ▪

 والتي تقدم خدماتها أو بعض خدماتها لغير الطلاب.  المستمر( 

والتوصيات للمؤتمرات العلمية للكلية بالنسبة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة وإبلاغها لنائب رئيس الجامعة إعداد التقارير  ▪

 لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة

 :مهام ومسئوليات رؤساء الأقسام العلمية بالكلية

أعضاء هيئة  استلاممتابعة وفقا للمعايير المتبناه ووالمقررات إعداد ومراجعة توصيف وتقرير البرنامج  استيفاء ▪

 الفصل لدراسي. أول فيالتدريس لتوصيف المقرر وعرضه على الطلاب 

تقرير المقرر  نموذج فيبالكمبيوتر وتسجيل النتائج  الاستبيانتحديد أعضاء من التخصص للعمل بالوحدة لتفريغ بيانات  ▪

 المقرر.إعداد تقرير  لاستكمالوإعادة توزيعه على أعضاء هيئة التدريس 

وتدوين  بعد تدوين تقييم الطلاب للمقرر الدراسينهاية الفصل  فيمتابعة إعداد أعضاء هيئة التدريس لتقرير المقرر  ▪

تقارير المقررات  للمقرر، ووضع خطط التحسين المقترحة، وتجميع النهائيإحصائيات الطلاب لنتائج الامتحان 

 علمي.الوتسليمها الى الوحدة بعد مراجعتها من القسم 

البرنامج بما  تقييم البرنامج، كذلك تقييم توصيف استبيانسوق العمل وعدد من الخريجين لتوزيع  فيتحديد المستفيدين  ▪

 بالكلية.ضمان الجودة  وفقا لمعايير معتمدة وضعتها وحدة اختيارهتم  الذي الخارجييحقق رسالة الكلية من المقيم 

 والخريج. أراء المستفيدين من سوق العملالإحصائي وتحليل ل التفريغ تحديد أعضاء هيئة التدريس من القسم لعم ▪

إنجازه من  تقرير البرنامج ما تم فيوتوضيح  واقعي زمنيإمداد الوحدة بخطة تطوير وتحسين البرنامج وفقا لجدول  ▪

 وجدت.خطة العام السابق ومعوقات التنفيذ إن 
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أن يتم  سابقا علىيل أو الإضافة لما هو موضح بتوصيف البرنامج حالة التعد فيالمعايير المرجعية الخارجية  ختيارا ▪

 للاعتماد.المجالس الحاكمة ويرسل للهيئة القومية  في اعتماده

الصورة  فيوإرساله للوحدة للمراجعة وتجهيزه  والاعتمادإعداد تقرير البرنامج وفقا لنموذج الهيئة القومية للجودة  ▪

 النهائية.

 مجلس القسم قبل إرسالها للوحدة. فيإعتماد جميع التقارير  ▪

  يقوم بتدريسه الموجود بالوحدة المقرر الذيملف  استكمالالتأكيد على أعضاء هيئة التدريس لمتابعة  ▪

 :رؤساء الأقسام العلميةمهام ومسئوليات  

 يقوم رؤساء الأقسم العلمية بمتابعة أعضاء هيئة التدريس في الآتي:

تطلب من  التيملف المقرر الموجود بالوحدة بصفة مستمرة وتدعيم الملف بالفروض وعناوين الأبحاث  استكمال ▪

 وغيرها.، نماذج الإجابة، درجات أعمال السنة الامتحاناتالطلاب، 

  الدراسيأول الفصل  فيعرض ومناقشة توصيف المقرر مع الطلاب  ▪

للمراجعة قبل أن يسلم إلى  الدراسينهاية الفصل  في العلميإعداد تقرير المقرر وتسليمه لمنسق التخصص  استكمال ▪

 الوحدة.

لوحة  في اللقاء الأول وإعلانها فيالطلابية وتفعيلها وإعلام الطلاب بها  والريادةبجدول الساعات المكتبية  الالتزام ▪

 القسم.الاعلانات القريبة من 

وخارجيا  حضرها والأبحاث العلمية المنشورة داخليا التيتحديث السيرة الذاتية وبيان بالأنشطة والدورات التدريبية  ▪

أعضاء هيئة التدريس لتنمية  حضرها التيقام بها وتزويد وحدة الجودة بها سنويا وإعداد بيان بالدورات التدريبية  التي

 القدرات

الجودة بالكلية  تنظمها وحدة ضمان التي والاعتمادحضور الدورات التدريبية وورش العمل واللقاءات المتعلقة بالجودة  ▪

 بالجامعة.ومركز ضمان الجودة 

 والبرنامج.تقديم مقترحات وخطط تطوير المقترح  فيالمشاركة  ▪

 بالكلية.أنشطة وحدة ضمان الجودة  فيالمشاركة الفعالة  ▪

ودورهم  (المقرر تقييم )استبيانالمقرر عملية تقييم  فينقل ثقافة الجودة إلى الطلاب وتوضيح أهمية دورهم  فيالمشاركة  ▪

مجال  في والتكنولوجي العلمي بما يحقق متطلبات سوق العمل ويواكب التقدم الدراسيتطوير البرنامج  في الحيوي

 التخصص
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 :الإداريمهام ومسئوليات الإدارات الإدارية وأعضاء الجهاز 

 الكلية. بأنشطةالكلية وأيه بيانات خاصه  إدارةتقديم بيان يوضح عدد الموظفين والعمال في كل إدارة من  ▪

 سنوياتقديم بيان يوضح عدد الدورات التدريبية التي حضرها موظفي كل إدارة من إدارات الكلية  ▪

سائل تقييم  استبيانبها للتأكد من ذلك مثل  الاستعانةالفعلية من هذه الدورات والآلية التي تم  الاستفادةوتوضيح مدى  ▪

مع رؤساء  عمله بالتنسيق ما تم التدريب علية على أداؤه في إنجاز المهام المرتبطة بطبيعة انعكاسالأداء لمعرفة مدى 

 بالكلية.الأقسام الإدارية 

مجال تخصص  يرغب موظفي الكلية في حضورها لأهميتها في التيتقديم بيان في نهاية كل عام عن الدورات التدريبية  ▪

 لانعقادها.والموعد المناسب –ل نشر ثقافة الجودة التي يمكن تنظيمها بالكلية كل إدارة وتحديد عدد ورش العمل في مجا

 الإدارية. وضع خطة زمنية قابلة للتنفيذ للتطوير والتحسين في كل إدارة من إدارات الكلية عن طريق رؤساء الأقسام ▪

ذلك لمتطلبات  الموظفين ومدى مناسبةإمداد الوحدة بتقرير يوضح مدى كفاية الأعداد الموجودة بكل إدارة وتخصصات  ▪

 إداري.العمل بكل قسم 

 والتقارير المطلوبةالمستندات  استكمالمن بيانات وإحصائيات حتى يمكن  تحتاجهإمداد وحدة ضمان بالكلية بكل ما  ▪

 ي بالكلية، بكل قسم علم عدد المعامل الخاصة مثل: والاعتمادتجهيزها للمراجعة من قبل الهيئة القومية لضمان الجودة 

وأماكن توزيعها، إجراءات الصيانة وعقود  وعدد وحدات الأسنان وعدد نقاط النت بالكلية علمية،من أجهزة  تحتويهوما  ▪

 وبنود توزيعها والمنصرف الصيانة الخاصة بالأجهزة بالكلية، الموازنة السنوية للكلية

 الأمان بالكلية وتوضيح المخارج في كل مبنىحصر للأماكن التي يمكن وضع إعلانات بها ومتابعة خطة الأمن و ▪

 الإجراءات لتوفير وسائل الأمن والأمان بالكلية وخاصة لجميع معامل الكلية والإدارات. واتخاذ (الطوارئ)

 للإداريين:المهام الوظيفية  

 المختصة. أو من ينوبه وتلقى التوجيهات بشأنها وإبلاغها للجهات التنفيذيتنظيم وعرض الموضوعات على المدير  ▪

 بحثه ا التنفيذييرى المدير  التيبحث الموضوعات الفنية  فيتنسيق العمل  ▪

 منهم. المطلوبةالقيام بجميع ا لأعمال الإدارية  ▪

 الوحدة.نطاق مهام  فيتسند اليهم مهام أخرى  أيتنفيذ  ▪

 مهام ومسئوليات طلاب الكلية

 الشهرية لمجلس إدارة الوحدة للاجتماعات (أمين أتحاد الطلاب)حضور ممثل الطلاب  ▪

 زملائهم.المشاركة الفعالة للطلاب في أنشطة الوحدة ونشر ثقافة الجودة بين  ▪

 عمليات في وآرائهم) واهتمام بعناية الاستبيان ملئ (والبرنامج الفهم الجيد لدورهم الهام في عملية تقييم المقررات ▪

 والتحسين تطويرال
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 مصطلحات في جودة التعليم والاعتماد

 Assurance and accreditation unit Qualityوالاعتماد: وحدة ضمان الجودة 

 الوحدة المسئولة عن النظام الداخلي لإدارة الجودة ويتوافر لديها كل الوثائق والأدلة الخاصة بالجودة والتقدم للاعتماد.

   :Academic Reference Standards National (NARS)المرجعيةالمعايير القومية الأكاديمية 

هي المعايير الأكاديمية للبرامج التعليمية المختلفة والتي أعدتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بالاستعانة بخبراء 

 ذه المعايير الحد الأدنى المطلوب تحقيقه للاعتمادمتخصصين وممثلين لكافة قطاعات المستفيدين وتمثل ه

 : AttributesGraduateمواصفات الخريج 

هي مجموعة من الصفات التي يجب أن تتوافر في الخريج والتي تشمل على المعلومات والمفاهيم والمهارات المكتسبة أثناء 

 الدراسة لتؤهله للعمل والبحث الأكاديمى.

 : Educational Programالبرنامج التعليمي 

هو مجموعة من المقررات والأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف تعليمية محددة للحصول على درجة علمية )بكالوريوس/ ماجستير/ 

 دكتوراه(.

 :Program Specificationتوصيف البرنامج 

 رهما وطرق تقويم الطلاب والمراجع.وصف لمحتوى المقرر وأهدافه ومخرجات التعلم المستهدفة وطرق التعليم والتعلم ومصاد

 :Intended Learning Outcomes (ILOS)مخرجات التعلم 

 ( تصف المعارف والمهارات المكتسبة بدراسة المقرر أو البرنامج وتكون: (action verbsهي أفعال أدائية

 مرتبطة برسالة الكلية. •

 تعكس استخدام معايير مرجعية. •

 قابلة للقياس. •

 بطرق التعليم والتعلم وتقويم الطلاب. ترتبط بشكل واضح •

 وهي أربعة أنواع:

  Knowledge and Understandingأفعال تختص بالمعارف 

  Intellectual Skillsأفعال تختص بالمهارات الذهنية 

  Practical and Clinical Skillsأفعال تختص بالمهارات المعملية والإكلينيكية 

  General and Transferrable Skillsأفعال خاصة بالمهارات العامة 

 :Teaching / Learning Methodsأساليب التعليم والتعلم 

 الطرق التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لمساعدة الطلاب في تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة للمقرر 

Intended Learning Outcomes (ILOS)  س العلمى الإكلينيكي.الدر –مثل المحاضرات 
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 :learning-Selfالتعلم الذاتي 

الأبحاث الطلابية  –قدرة الطالب على الاستمرار في تنمية قدراته ومهاراته المعرفية والذهنية والمهنية ذاتياً عن طريق المشاريع 

 التدريب في معمل المهارات. –

  evaluation studentsالطلاب:تقويم 

مجموعة من الطرق التي بينها الامتحانات تقرها المؤسسة لقياس مدى إنجاز وتحقيق نتائج التعلم المستهدفة )قدرات ومهارات 

 الطلاب المعرفية والذهنية والمهنية( من برنامج تعليمي أو مقرر دراسي معين. 

 :Educational Program Evaluationتقويم البرنامج الدراسي 

والخريجين للحصول على آراء عينة ممثلة من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس  لقاءات( – )استبياناتالأساليب المستخدمة مثل 

 وجهات التوظيف بهدف تحسين وتطوير البرنامج التعليمي.

  study-selfالدراسة الذاتية:

وتشخيص الوضع الراهن في المؤسسة وتحديد مجالات القوة إحدى الوسائل الأساسية للتقويم الذاتي، وتعتمد أساساً على توصيف 

 والضعف وتحديد مجالات التحسين والتطوير الممكنة.

  report annualللمؤسسة:التقرير السنوي 

تقرير يقدم سنوياً للهيئة بالنسبة للمؤسسة الخاضعة للتقويم والاعتماد يوضح نتائج التقويم الذاتي لأداء المؤسسة في السنة الدراسية 

 الضعف، واوجه التعزيز لنقاط القوة في ضوء تقارير المراجعين المعتمدين.وكذلك أوجه التحسين لنقاط  الماضية،

 :Visionالرؤية 

 عليه المؤسسة بعد تحقيق الأهداف الاستراتيجية. تخيل لما ستكون

 :Missionالرسالة 

 نص يصف ما تقدمه الكلية من خدمات في مجالات التعليم والبحث العلمى وخدمة المجتمع.

 التحليل البيئي للمؤسسة:

والضعف بالمؤسسة، ( لتحديد المجالات القوة SWOTعملية تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة باستخدام أسلوب )

 والفرص لمتاحة والتهديدات القائمة والمتوقعة.

  strategic planningالاستراتيجي:التخطيط 

سنوات فأكثر(، وتحديد رؤية المؤسسة ورسالتها وغايتها وأهدافها  5عملية تنطوي على التنبؤ بالمستقبل لفترة زمنية طويلة )

 في هذه الفترة وكذلك الوسائل اللازمة لتحقيق ذلك. الاستراتيجية التي يجب أن تسعى إلى تحقيقها

  strategic planالاستراتيجية:الخطة 

هي خطة طويلة المدى تمثل مخرجات عملية التخطيط الاستراتيجي، ويجب أن تكون مكتوبة ومعتمدة ونحدد رؤية المؤسسة 

 ية لتحقيق ذلك، وتعكس استراتيجية الجامعة / الكلية تحسين ورسالتها وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية، والوسائل المتاحة والمستقبل
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وتطويرها من التعليم والبحث العلمى وخدمة المجتمع وتنمية البيئة ونظم الجودة وتقييم الأداء ويتم صياغتها بناءً على  خدماتها

ين في الداخل من أعضاء هيئة تحليل الوضع الراهن للكلية ووضع خطط للوصول إلى الوضع المأمول من خلال مشاركة المعين

 التدريس والطلاب والموظفين والخارج من خلال المقابلات والاستبيانات.

  policies الكلية:سياسات 

هي اللوائح الداخلية التي تضعها الكلية لتحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية وتعتبر مرشداً لاتخاذ القرارات في مجالات 

الأنشطة المختلفة بالمؤسسة مثل أنشطة التعليم والدراسات العليا والبحث العلمى وخدمة المجتمع وتنمية البيئة ويجب أن تكون 

 معتمدة ويتم ونشرها بكل الطرق المتاحة كما يجب أن يتم وضع الإجراءات اللازمة لتنفيذ وتطبيق السياساتالسياسات مكتوبة و

   plan actionالمؤسسة:الخطة التنفيذية لاستراتيجية 

د دقيق مع تحدي الاستراتيجية،تتضمن مختلف الأنشطة والمهام المطلوب القيام بها من أجل تحقيق غايات المؤسسة وأهدافها 

 والتقويم، ومستويات الإنجاز.للمستويات والجدول الزمنى ومؤشرات المتابعة 

  competitive situationالتنافسي:الوضع 

يعكس وضع المؤسسة بالمقارنة بغيرها من المؤسسات المناظرة، من حيث مجالات التفوق والتميز وعناصرهما، بما يساعد على 

 تحديد مكانتها بين هذه المؤسسات.

  holders  stalkالمجتمعية:الأطراف 

كافة الأفراد والمؤسسات والجهات التي لها اهتمام مشروع أو مصلحة ما أو تتحمل مخاطر ناتجة عن الموضوع المشار اليه تبعاً 

م، والعاملون للسياق، ويقصد بهم بالنسبة للمؤسسة التعليمية بصفة عامة: الطلاب، أولياء الأمور، وأعضاء هيئة التدريس ومعاونوه

النقابة المهنية المرتبطة ببرامج المؤسسة، وافراد ومؤسسات المجتمع المدني التي تتعامل مع المؤسسة، سواء  وممثلوبالمؤسسة، 

كانوا مستهلكين لخدماتها، ام يقومون بتوفير أماكن للتدريب، ويشكلون المجتمع المحلى للمؤسسة جغرافياً. ويتغير نطاق الأطراف 

 ة بتغير السياق المذكور فيه.المجتمعي

 الزيارة الميدانية:

زيارة يقوم بها المراجعون المعتمدون للمؤسسة لأغراض التقويم والاعتماد، تتم خلالها المراجعة والتدقيق لجميع المعايير 

وتتم الزيارة الميدانية والمؤشرات والعناصر والخصائص المتعلقة بمحاور التقويم والاعتماد كما هي واردة في الدراسة الذاتية، 

 بالتنسيق مع المؤسسة.

  auditing internalالداخلية:المراجعة 

تقويم مدى تحقيق المؤسسة التعليمية متطلبات معايير التقويم والاعتماد من قبل فريق تقويم مشكل من جهة )المؤسسة التعليمية، 

 التعليم العالي(.مركز ضمان الجودة بالجامعة، فريق من جامعة أخرى، وزارة 

  auditing externalالخارجية:المراجعة 

 تقويم مدى تحقيق المؤسسة التعليمية لمتطلبات معايير التقويم والاعتماد من قبل فريق تقويم مشكل من جهة خارجية مستقلة 
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 )الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد(.

  questionnaire الاستبيان:

ً لشروط علمية ويتم تحليل نتائجها لاأدوات مقننة  ستطلاع رأى أو تجميع بيانات عن موضوع / موضوعات محددة وتعد وفقا

 إحصائياً لمعرفة الآراء.

  back feedراجعة:تغذية 

 .الاستفادة من نتائج عملية التقويم وتصحيح المسار نحو الهدف المطلوب

 

 


